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RESUMEN

Es prdctica habitual por parte de las compariias aéreas la inclusion en las
condiciones generales de los contratos de pasaje de una cldusula por la que el
pasajero adquiere en firme el billete sin posibilidad de devolucion alguna, per-
diéndose el importe del precio en caso de que este no comparezca a la salida
del vuelo. Ciertamente, algunas tarifas incluyen la posibilidad para el pasajero
de cancelar el vuelo y obtener total o parcialmente el reembolso, como también
suele ofrecerse la posibilidad de contratar un seguro de cancelacion. Pero en los
denominados vuelos «de bajo coste» ello no resulta posible. Asimismo, la falta
de presentacion del pasajero al embarque no solo origina la pérdida del derecho
a volar sin posibilidad de obtener el reembolso, sino que también impide al
pasajero incorporarse al viaje en una escala posterior e incluso utilizar el vuelo
de vuelta.

Se pretende con este trabajo el andlisis de ambas cldusulas desde el punto
de vista juridico, teniendo especialmente en cuenta su compatibilidad con el
derecho a renunciar al vuelo previsto en el art. 95 de la Ley de la navegacion
aérea.
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ABSTRACT

It is common practice among airlines to include in the general terms of their
passenger transport contracts a clause whereby the passenger purchases the
ticket on a non-refundable basis, forfeiting the full fare if they fail to show up
for the flight’s departure. Indeed, certain fares allow the passenger to cancel the
flight and receive a full or partial refund, and airlines also commonly offer pas-
sengers the option of purchasing cancellation insurance. However, on so-called
«low-cost» flights, this is not possible. Likewise, the passenger’s failure to show
up for boarding not only results in the loss of the right to fly, with no possibility
of obtaining a refund, but also prevents the passenger from joining the journey at
a later stopover and even from using the return flight.

This paper aims to analyse both clauses from a legal standpoint, with par-
ticular regard to their compatibility with the right to withdraw from the flight set
out in Article 95 of the Air Navigation Act.
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