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RESUMEN

En el presente trabajo se aborda la reclamación de las principales incidencias 
que pueden surgir en un contrato de transporte aéreo de pasajeros, en base al 
Reglamento 261/2004  1. Para ello se analizarán algunas sentencias de jurispru-
dencia menor, así como los aspectos procesales a tener en cuenta para interponer 
con éxito una reclamación de este tipo.
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1  Reglamento (CE) 261/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero, por el que se 

establecen normas comunes sobre compensación y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegación 
de embarque y de cancelación o gran retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) 295/91.
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Claims to airlines based on Regulation 261/2004. Most common incidents 
and procedural issues

ABSTRACT

This paper addresses claims regarding main incidents in a contract of car-
riage of passengers by air, based on Regulation 261/2004. For this purpose, some 
minor case law rulings will be analyzed. Procedural aspects for successful claim 
filing will be adddessed as well.
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