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RESUMEN

La naturaleza del transporte aéreo de pasajeros implica el nacimiento para 
las partes, transportista y pasajero, de una serie de derechos y obligaciones recí-
procos. Existiendo un alto número de análisis del régimen de derechos de los pa-
sajeros y de las correlativas obligaciones de las aerolíneas, apenas se encuentran 
estudios que se ocupen del régimen de obligaciones que compelen a los pasajeros 
en relación con su transporte. El presente artículo analiza la dispersa regulación 
en esta materia, desde una perspectiva eminentemente práctica y operativa, que 
toma como principal referencia el contenido de la regulación internacional, con-
juntamente con las previsiones de la legislación propia de los ámbitos europeo y 
español, así como la jurisprudencia.

De este modo, se abordan las principales categorías de obligaciones de los 
pasajeros, conjuntamente con las medidas adoptadas por las aerolíneas en sus 
clausulados para atender las posibles incidencias que puedan surgir, y que les 
suponen innegables limitaciones operativas.
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Obligations of passengers in air transport

ABSTRACT

The nature of passenger air transport implies the birth for the parties, carrier 
and passenger, of a series of reciprocal rights and obligations. There are a large 
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number of revisions of passenger rights regime and the correlative obligations 
of the airlines, but hardly any studies are found that deal with the regime of 
obligations that compel passengers in relation to their transport. This article 
analyses the scattered regulation in this matter, from an eminently practical and 
operational perspective, taking as its main reference the content of international 
regulation, together with the provisions of the legislation at the European and 
Spanish levels, as well as jurisprudence.

Therefore, the main categories of passenger obligations are addressed, to-
gether with the measures adopted by the airlines in their clauses to deal with the 
possible incidents that may arise, implying undeniable operational limitations.
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